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Persoonlijk effectiviteits-
programma (PEP)

voor de kwaliteitsadviseur

In het 'Persoonlijk Effectiviteitsprogramma voor kwaliteitsadviseurs’
ontwikkel je precies die vaardigheden die je nodig hebt om beweging
te krijgen rondom beleid. Je leert hoe je jouw inhoudelijke expertise
vertaalt naar overtuigingskracht, hoe je mensen meeneemt in ver-
andering en hoe je strategisch communiceert met impact. Na afloop
van het programma heb je concrete handvatten zodat het kwaliteits-
beleid niet alleen klopt op papier, maar ook voelbaar verschil maakt
in de zorg die patiénten dagelijks ontvangen.

Voor wie is deze training bedoeld?
Deze training is interessant voor een team van
kwaliteitsadviseurs die:
* Hun effectiviteit willen vergroten.
» Een stevigere positie willen vervullen in de organisatie.
* Hun rol en werkzaamheden willen verleggen van uitvoerend
naar tactisch/strategisch.
- Een volgende stap willen zetten zowel als team en individuele
teamleden.
* Meer grip willen op kwaliteitsprojecten en samenwerking
in de organisatie.

Wat is het resultaat?

Na het programma heb je inzicht in de vaardigheden
die je positie als kwaliteitsadviseur versterken én je
impact vergroten. Je weet niet alleen wat je moet
doen, maar vooral hoe je het effectief doet in jouw
organisatiecontext.

Academie

an IQVIA business



Lesprogramma

Training op maat

Heb je specifieke trainingswensen ten aanzien van
dit onderwerp? Wij maken de training en inhoud
volledig op maat zodat deze zowel bij jou als
individu past als bij jullie als team.

Intakegesprek

Voorafgaand aan de training vindt een intake
met jou, je leidinggevende en ons plaats. Tijdens
dit gesprek komen we gezamenlijk tot jouw

Praktisch leren

Het programma is zeer praktisch van aard. Je gaat
actief met je eigen leerdoelen aan de slag. Met

en van elkaar leren als team staat voorop. En er

is uitgebreid ruimte om persoonlijke casuistiek te
bespreken en theorieén direct te vertalen naar de
dagelijkse praktijk. Het programma wordt verzorgd
door trainers die ook zelf adviseursfuncties in de
zorg hebben gehad. Ze kennen de zorg en de
processen.

leerdoelen. Ook bespreken we de rol van jouw
leidinggevende in dit traject.

Leerdoelen
Na afloop van de training:

Persoonlijk leiderschap: Hoe blijf je trouw aan je waarden en visie, terwijl je

effectief opereert binnen complexe organisaties.

Projectmatig werken: Leer hoe je gestructureerd van idee of knelpunt komt

tot zichtbare kwaliteitsverbetering in de praktijk.

Draagvlak creéren & omgaan met weerstand: Ontdek wie je moet meenemen,

hoe je motiveert en hoe je omgaat met botsende belangen.

Praktische gespreksvoering: Oefen met lastige gesprekken uit jouw eigen

praktijk zodat je met meer vertrouwen het gesprek voert.

« Netwerken opbouwen: Werk aan duurzame samenwerking binnen én buiten
je organisatie rondom kwaliteitsbeleid.

- Van uitvoeren naar faciliteren en coachen: Versterk je rol als procesbegeleider
en coach richting de werkvloer.

- Stakeholderanalyse & -management: Breng in kaart wie je beinvloedt en leer

hoe je strategisch communiceert met verschillende stakeholders.




De voordelen van Q-Academie

- Ruim 30 jaar zijn wij de zorgpraktijkexpert voor jou en je team

- Onze trainers werken dagelijks als adviseurs in de zorgpraktijk

- Jaarlijks leiden wij zo'n 5.000 zorgprofessionals op

- Je krijgt gratis toegang tot een LMS-systeem met jouw
leeromgeving en kennis op jouw vakgebied

- Jouw leerdoel staat altijd centraal in onze trainingen

- Deelnemers waarderen ons met een ruime 8

Enkele trainers uitgelicht

Lisanne Tuinte-Prins

“"We horen van deelnemers dat
ze door dit programma steviger
in hun rol staan, met meer
vertrouwen in hun eigen kennis
en kunde.”

Meer informatie
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Trainers uit de
zorgpraktijk
met jarenlange

Kim Borghuis erva ring
“"Onderzoeksvaardigheden zijn

als kwaliteitsadviseur belangrijk.
Maar zonder vaardigheden

om mensen in beweging te
krijgen, blijft het bij een goed
kwaliteitsbeleid op papier. Deze
training leert je hoe je mensen in
beweging krijgt.”

Voor meer informatie over data, locatie, investering en studiebelasting kijk op www.qacademie.nl.

B4 informatie@qacademie.nl D 088 1020 950 E www.qacademie.nl

Verder vooruit in
de praktijk met

Q-Academie!

Q-Academie is hét trainingsbureau voor professionals in de
zorg. Wij bieden diverse trainingen en opleidingen op gebieden
als leiderschap, bedrijfsvoering, regionalisering, kwaliteit &
veiligheid en capaciteitsmanagement. Onze trainers kennen de
zorgpraktijk als geen ander. Vanuit hun uitgebreide ervaring
weten zij wat nodig is om jou te laten groeien en verder vooruit
te helpen in de praktijk!




